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Vedete quali sono le sue fasi? In altre parole, il primo gra-
dino è la non comprensione delle parole. Questo è il primo
gradino, nessuna comprensione delle parole. Ora, è abba-
stanza scioccante scoprire che il morale ne soffre e che

cose di ogni genere vanno storte in alcuni HGC, se il per-
sonale viene costretto a' duplicare esattamente un bollet-
tino. Vedete dove si trovano? Vedete qual è il loro gradino
di addestramento?

A proposito, per quanto riguarda la capacità di appren-
dere, non avrebbe importanza se... diamogli un'occhiaîa.
Supponiamo che stiamo semplicemente cercando di
aumentare la capacità di imparare di una persona. La velo-
cità di apprendimento... questa è I'unica cosa che stiamo
cercando di aumentare. Pensateci semplicemente su. Non
avrebbe importanza se stessimo insegflando con dei libri
sulla costruzione di automobili - sapete, quei manuali usati
a Detroit per costruire le automobili - a una persona che

non costruirà mai un'automobile,rche non ne ha mai
costruita una e,che non ha mai neanche giocato con le
automobiline. Vedete, non avrebbe importanza se lo
facessimo. Oppure "La storia del socialismo e il suo svi-
luppo nella zona settentrionale dell'Arizona a cura
dell'Amministrazione per il Progresso dei Lavori", sapete,

probabilmente ci sono innumerevoli libri su questo argo-
mento. C'era gente pagata per sfornare quintali di carta
sull'Amministrazione per il Progresso dei Lavori.
Prendevano qualcuno che era senza lavoro per essere sicuri
che non avrebbe fatto niente, dato che altrimenti avrebbe
avuto un lavoro, e tutto ciò che doveva fare era accatastare

vecchi ritagli e carte. Non dovevano avere attinenza con
niente. Poi, a spese del governo, questi fogli venivano
raccolti tra copertine molto spesse in volumi molto pesanti,
e venivano pubblicati; e per un po' di tempo, ce n'erano
parecchi disponibili. Li si poteva usare per sostenere gli
angoli dei tavoli a cui mancava una gamba, ed erano molto
utili; ma dal punto di vista dei dati, erano la cosa più
illogica e sconclusionata che si fosse mai vista. Noi
potremmo usare queste cose, capite?

Vedete a che punto siamo? Noi lo leggeremmo ad alta
voce. Faremmo sedere la persona e le leggeremmo il dato ad

alta voce. Questo sarebbe I'approccio stilizzato, del tipo
che un auditor userebbe, e diremmo: "Tutte le chiese della
Northumbria furono private delle loro finestre a causa di una

tassa sulle finestre che era di tre e sei per finestra ad ogni
Sabbatico". ("Sabbatico", era quello che diceva.) E diciamo
alla persona: "Bene, dillo". "Che cosa ho app€na detto?"

Noi potremmo usare il "Codice legale dell'Antica
Chiesa d'Inghilterra interpretato dalla Chiesa Cattolica".
Potremmo farlo! Non fa niente che cosa si usi, purché vi
siano esposti alcuni dati. Non importa quanto ciarpame ci
sia, o quanto poco ciarpame ci sia, purché si studino dei
dati... qui ci sono dati da studiare. Lo fareste lo sîesso.

Potreste usarlo per la velocità di apprendimento.
E lui direbbe: "La tassa sulle finestre... tassa sulle

finestre? Che roba è questa tassa sulle finestre? Che cosa
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significa Sabbatico? Cos'è 'sta roba? Sì? E comunque che

libro stai leggendo? Da dove è venuta questa roba? Di che
parte della Northumbria stai parlando?" Capite che razza
di confusione? Bene, avete avuto un esempio del primo
gradino.

Man mano che cercate di fargli semplicemente ripetere
una riga di suoni (non le chiamate neanche parole), lui
diventa tremendamente confuso. Dunque, il primo stato in
cui una persona si trova è una tremenda confusione di dati
che si dissipa a qualsiasi tentativo di duplicare dei dati.
Non appena la persona cerca di duplicare i dati, la confu-
sione si dissipa; comincia a dissiparsi: "Northumbria?
Quale Northumbria? Quale Sabbatico? Due e sei? Tassa

sulle finestre di due e sei. Ma chi le avrebbe tassate? Chi...
che tassa? Chc cos'è una tassa? C'era qualcuno che tassava

in quel periodo particolare?" Si scenderebbe al livello
comunista della cosa; una cellula comunista si riunirebbe
per discutere se i capitalisti dovrebbero esistere o meno,
vedete, perché abbiamo menzionato le tasse.

In altre parole, la cosa si sarebbe bloccata su qualche
bottone da qualche'parte, sarebbe entrata in collisione
totale con questo bottone, e da lì in poi non ci saremmo mai
spostati da quel bottone.

Tra parentesi, tutto questo è utilissimo quando si ha che
fare con dei comitati. Sapete, l'arte di far fare qualcosa tra-
mite un comitato non è mai stata perfezionata. In tutta la
storia dell'uomo non è mai stata perfezionata. Se non
volete avere niente di fatto, nominate un comitato. E non
metteteci nessuno che abbia una responsabilità individuale
per qualche parte del lavoro che il comitato deve svolgere.
Semplicemente date i'impegno al comitato in generale.
Ora abbiamo veramente ottenuto una disfunzione con tanto
di sensazionali punti esclamativi, una disfunzicne che non
finirà più.

Bene, in modo simile, si può "parcheggiare" qualsiasi
comitato o qualsiasi consiglio... Una volta o I'altra, alcuni
di voi potrebbero aver bisogno di sapere questo; a volte è
molto importante per voi fare in modo che una cosa

non venga discussa e impedire a un comitato di arrivare a

qualsiasi conclusione o di approvare una mozione. I comi-
tati, essendo, in ogni modo, solo strumenti che raggiun-
gono mediocrità pensate a metà, generalmente arrivano
alla decisione sbagliata su quasi qualunque cosa. Sapete,

non dispongono di molti dati, e non sono veramente inte-
ressati, e lì nessuno è responsabile; praticamente vogliono
soltanto togliersi dai piedi tutta questa roba. Assumono
quest'atteggiamento e, improvvisamente, si trovano a

discutere di una faccenda molto, ma molto importante, e

che inciderà sulla longevità e sull'amministrazione della
ditta o del gruppo, e, accidenti, non c'è verso che vi capiti
una cosa del genere.

Bene, quello che dovete fare è semplicemente intro-
durre un qualsiasi bottone che faccia in modo che non
assumano nessunissima responsabilità. Basta introdurre un

bottone qualungue che riduca la loro responsabilità.


